VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Tyto servisni podminky (dale jen ,,Servisni podminky“) spolecnosti Pavel Necas (SOS Mobil), sidlem Dobrovského 59/3, 693 01 Hustopece
ICO: 61417122, (déle jen ,,SOS Mobil“) upravuji vz4jemna préava a povinnosti v souvislosti se servisem elektronickych zafizeni provadénych na
zakladé smlouvy o dilo uzaviené mezi SOS Mobil a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen ,,Servisni smlouva“) uzavienou ve smyslu
zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,,Obcansky zakonik“). SOS Mobil je registrovana obchodni znacka. Pod znackou SOS
Mobil mohou také podnikat samostatné fyzické osoby s vlastnim IC dle pisemné dohody mezi Pavel Necas SOS Mobil a témito subjekty. Tyto
subjekty také mohou byt i nebyt platci DPH.

2. Ustanoveni Servisnich podminek jsou nedilnou soucasti Servisni smlouvy, ktera je uzaviena okamZikem fyzického pfedani zafizeni na
servisnich prodejnach SOS Mobil. Servisni smlouvou se rozumi servisni protokol o pfijeti zafizeni k provedeni servisniho zasahu podepsany
vami a SOS Mobil, jakoZ i samotna oprava ¢i tiprava zafizeni v misté umisténi zafizeni u SOS Mobil.

3. Servisni podminky se v ¢l. 24 az ¢l. 28 nevztahuji na pripady, kdy jednate v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani.

4. Znéni Servisnich podminek mtize SOS Mobil ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti predchoziho znéni Servisnich podminek.

Clanek 2
Uzavreni Servisni smlouvy

5. s0OS Mobil vam poskytuje servisni sluzby po predeslé dohodé.
6. Servisni smlouva nemiize byt uzaviena prostfedky na dalku.

7. Vv pripadé, kdy je zafizeni pfedano osobné k provedeni servisniho zasahu plati, Ze plné a bez vyhrad akceptujete tyto Servisni podminky a jste s
nimi obeznameni.

8. S0S Mobil bude postupovat k odstranéni vady, ktera byla vami udana a kterd je uvedena v servisnim protokolu.

9. SOS Mobil véim sdéli zplsob a cenu opravy zafizeni ihned pfi predani zafizeni k opravé. Pokud nelze zpiisob opravy presné urcit ihned pri
predani zafizeni k opravé, bude presny zpisob opravy a cena urCena az na zakladé provedené diagnostiky zafizeni.

10. sos Mobil vas vyrozumi o vysledku diagnostiky zafizeni nejpozdéji tficet (30) dnti od pfijeti zafizeni k opravé, a to telefonicky nebo na vas e-
mail uvedeny v servisnim protokolu. Spolecné s vysledkem diagnostiky vam SOS Mobil sdéli zptisob a kone¢nou cenu opravy zafizeni. Poté
ihned, nejpozdéji do sedmi (7) dnit musite SOS Mobil oznamit, Ze s takovou opravou zafizeni souhlasite. Pokud SOS Mobil vyrozumite, Ze o
opravu nemate zajem anebo ve stanovené lhité SOS Mobil nevyrozumite viibec, odstupujete timto od Servisni smlouvy. V tomto piipadé jste
povinni uhradit za provedenou diagnostiku 390 K¢ s DPH.

11. sos Mobil si vyhrazuje pravo po provedené diagnostice odstoupit od opravy zafizeni v pfipadé, kdy toto zafizeni nelze v souvislosti s jeho
stavem dale opravit. Za provedenou diagnostiku si v tomto pfipadé SOS Mobil uctuje castku 390 K¢ s DPH.

12. Diagnostika Vam tedy bude uctovana pouze v pripadé, kdy zarizeni bude neopravitelné anebo po prijeti zafizeni do opravy budete Zadat
vraceni zafizeni bez provedeni servisniho tikonu anebo se k navrzené opravé viibec nevyjadrite a na zakladé toho bude odstoupeno od Servisni
smlouvy.
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Clanek 3
Obecné servisni podminky

Délka opravy nebude trvat déle nez devadesat (90) dnti od prijeti zafizeni k provedeni servisniho zasahu. SOS Mobil vés vyrozumi o provedené
opravé telefonicky anebo na e-mail uvedeny v servisnim protokolu.

PTi prevzeti zafizeni z opravy predvede SOS Mobil, Ze oprava byla provedena fadné a Ze zafizeni je funkéni a v souladu se Servisni smlouvou.

SOS Mobil neruci za data uloZena ve vasem zafizeni, proto vam doporucujeme vytvorit zalohu pred ikonem.

SOS Mobil neposkytuje vyménu vami dodanych nahradnich dili i kdyZ je miZeme dle dohody pouZzit.

Servisem muZe zafizeni ztratit vodéodolnost a prachuvzdornost IP67, a to zejména po vyméné displeje, LCD, baterie, konektoru a dalSich
lepenych komponentti.

U nékterych druhti oprav ¢i v pfipadé objednani drazsiho nahradniho dilu, miZe SOS Mobil poZadovat sloZeni zalohy na provedeni opravy.

Zatizeni miZe po vyméné dilu hlasit chybovou hlasku v nastaveni nebo problém s ovéfenim dilu (toto néjak neovliviiuje funkci zafizeni), a to i
v pripadé pouZziti originalniho dilu. Takova chybovéa hlaska neni vadou provedeného servisu.

Predanim zafizeni do opravy stvrzujete, Ze v zafizeni nejsou nainstalovany Zadné nekompatibilni hardwarové komponenty ¢i produkty,
hardwary ¢i softwary vCetné operaCnich systémt. SOS Mobil neruci za jakékoliv problémy zavinéné neodbornou instalaci vySe uvedenych
nekompatibilnich ¢i neodbornych komponentti ¢i produkti v zafizeni.

Uzavienim Servisni smlouvy berete na védomi, Ze u nékterych druhd oprav zafizeni dochdzi pfi demontazi, diagnostice nebo vyméné vadnych
soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo chemickému poSkozeni téchto soucéstek a v téchto pripadech neni
technicky mozné uvést zarizeni do stavu presné odpovidajiciho stavu pred servisnim zdsahem, pakliZze nedojde k uspéSnému dokonceni opravy
z technickych, ekonomickych nebo jinych objektivnich nebo subjektivnich divoda.

SOS Mobil neodpovida a neruci za jakékoli ndklady, které vyvstanou v souvislosti s opravou zafizeni, tj. napfiklad usly zisk, naklady na
telefonni poplatky, internetové pfipojeni, dopravné apod.

SOS Mobil se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily (baterie a mensi elektronické soucastky) na
vlastni naklady, nepozadujete-li vraceni vadnych dili po provedené opraveé.

Clanek 4
Préva z vadného plnéni

Pri prevzeti zafizeni z opravy jste povinni si zkontrolovat vnéjsi stav zafizeni po opravé, na pozdéjsi reklamace vnéjsiho stavu zafizeni nebude
bran zfetel.

SOS Mobil odpovidé za vady opravy. Mate pravo opravu reklamovat, pokud zafizeni i po servisnim zasahu vykazuje vady uvedené v servisnim
protokolu.

Prava z vadného plnéni mtZete uplatnit v dobé dvanacti (12) mésicti od prevzeti opraveného zafizeni z opravy, a to dle § 2168 obCanského
zakoniku. Projevi-li se béhem této doby na vaSem zafizeni jind zavada, neZ jak4 byla odstrafiovdna,SOS Mobil nenese odpovédnost za jeji
odstranéni.

SOS Mobil mé pravo reklamaci zamitnout, pokud zjisti, Ze vada byla zpiisobena neodbornym zasahem, ¢i nakladanim se zafizenim. Za tcelem
zjisténi neodborného zasahu do Predmétu plnéni umisti SOS Mobil do zafizeni po provedené opravé plombu.

Za neodborny zasah ¢i nakladani se zafizenim se mimo jiné povazuje oxidace Ci znecisténi vnitfnich Casti pristroje napf. kapalinou a nebo
mechanické poSkozeni zafizeni ¢i jeho soucéastek.

. SOS Mobil neni déle povinen provéadét zarucni opravu v pripadé, kdy:

se neprojevi reklamovana zdvada béhem vstupnich testil a nebudete-li schopen zavadu viditelné pfed SOS Mobil demonstrovat;

bylo zafizeni pouZito ve spojeni s takovym pfidavnym zafizenim, spotfebnim materidlem, pfisluSenstvim nebo takovym zplsobem, ktery je
v rozporu s pokyny vyrobce zafizeni nebo pokyny SOS Mobil;

vove

nesouvisi-li pfi¢ina reklamované zavady pfimo s praci provedenou na zafizeni v rdmci reklamovaného servisniho zésahu;

z dGvodi dalSich vyplyvajicich z platného znéni téchto Servisnich podminek SOS Mobil.
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Pokud si nechate zafizeni opravit v ramci své podnikatelské ¢innosti (na ICO), je SOS Mobil odpovédny pouze za ty vady opravy, které se

projevi v okamziku, kdy opravené zatizeni od SOS Mobil prebirate. ZjiSténou vadnost opravy zafizeni jste SOS Mobil povinni oznamit
bez zbytecného odkladu poté, co vadu zjistite. JelikoZ jste povinni prokazat, Ze oprava byla vadna jiZ pri prevzeti véci z opravy,
doporucujeme si zafizeni fadné zkontrolovat pravé pfi tomto prevzeti. SOS Mobil nestanovuje Zadnou zaruku na tyto opravy.

Clanek 4
Vyzvednuti zafizeni ze servisu

Zarizeni, které SOS Mobil pfijme do opravy mate povinnost vyzvednout poté, co vds SOS Mobil vyrozumi o vyfizeni opravy a vyzve vas
k vyzvednuti zafizeni, a to telefonicky anebo na e-mailovou adresu uvedenou v servisnim protokolu.

Pokud si zafizeni nevyzvednete ani do tficeti (30) dnti od prvni vyzvy, bude vas SOS Mobil vyzyvat k vyzvednuti zafizeni podruhé, a to
s odkazem na tato ustanoveni Servisnich podminek.

Pokud si zafizeni nevyzvednete ani do tFiceti (30) dnti od druhé vyzvy k vyzvednuti zafizeni, bezplatné timto pfevadite vlastnické pravo
k zafizeni na SOS Mobil a SOS Mobil tuto nabidku pfijimad. SOS Mobil se poté stava vlastnikem zafizeni a vy ztracite jakékoli pravo s véci
nakladat, Ci o ni jinak rozhodovat.

Clanek 5
Svépomocny prodej

Zatizeni, které SOS Mobil piijme do opravy méte povinnost vyzvednou nejpozdéji do sedmi (7) dnt poté, co vas SOS Mobil vyrozumi o
vyfizeni opravy nebo vas vyzve k vyzvednuti zafizen, a to telefonicky anebo na e-mailovou adresu uvedenou v servisnim protokolu.

V piipadé, kdy nepfevezmete zafizeni ve 1hité dle €l. 31 Servisnich podminek, budete na e-mailovou adresu uvedenou v servisnim protokolu
vyrozumeéni ohledné toho, Ze SOS Mobil zamysli svépomocny prodej zafizeni.

V upozornéni dle pfedchoziho ¢lanku bude stanovena nahradni lhita, kdy si zafizeni mizZete vyzvednout (dale jen ,Nahradni lhita®).

Pokud si nevyzvednete zafizeni v Nahradni lhaté, je SOS Mobil opravnén zafizeni svépomocné za podminek dle § 2126 Obcanského zakoniku
na vas tcet prodat.

SOS Mobil ma pravo zapocist své pohledavky vii¢i vam vzniklé na zakladé provedené opravy, uskladnéni a prodeji zafizeni na vydélek vznikly
svépomocnym prodejem zafizeni.

Skladné za zafizeni za kazdy den prodleni s pfevzetim ¢ini 25 K¢ bez DPH.

Clanek 6
Zavérecna ustanoveni

Servisni smlouva, jejiZ soucasti jsou i tyto Servisni podminky, se ¥idi pravem Ceské republiky a veskeré spory budou rozhodovany vefejnymi
soudy v Ceské republice. Pokud vztah zaloZeny Servisni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak si sjednavame, Ze vztah se
fidi porad ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty nejste jako objednatel - zhotovitel, zbaveni ochrany, kterou vam poskytuji
ustanoveni pravniho Fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni ¢l. 6
osist. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim I).

K poskytovani sluZeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Kontrolu nad vykonem naSeho Zivnostenského opravnéni
vykonéva piislusny Zivnostensky tifad. Na to, Ze dodrZujeme viechny piedpisy tykajici se prav spotiebitelii dohliZi i Ceskd obchodni inspekce.

Pokud je vom poskytovana sluzba jako spotiebiteli a mate zajem vy¥esit spor s ndmi mimosoudni cestou, miiZete se obratit na Ceskou obchodni
inspekci.

Servisni podminky jsou platné od 1.1.2024 revizi provedl Pavel Necas email: servishustopecezavinacgmail.com
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